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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

prenajmu majetku a poskytovania sluzieb spolo¢nosti TRADE SERVICES, s. r. o.
ucinné od 29. 9. 2026

. Uvodné ustanovenia
. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju podmienky prenajmu majetku a

poskytovania suvisiacich sluzieb spolo¢nostou TRADE SERVICES, s. r. 0., Kuku¢inova 1562/4, 034 01
Ruzomberok, ICO: 45 273 979, IC DPH: SK202914102 (dalej len ,prenajimatel™).

. Objednavatelom méze byt podnikatel alebo spotrebitel. Ak objednavatel uzatvara zmluvu v suvislosti so

svojou podnikatelskou €innostou, ide o vztah medzi podnikatelmi (B2B). Ak je objednavatel fyzickou osobou,
ktora nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo povolania, ide o spotrebitela (B2C).

. Vztahy medzi podnikatel'mi sa riadia najma Obchodnym zékonnikom. Ak ide o zmluvny typ upraveny v

Obc¢ianskom zakonniku, pouZiju sa v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi aj prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika. Na spotrebitelské vztahy sa pouziju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika
a predpisov na ochranu spotrebitela.

. VOP su sucastou potvrdenej objednavky, cenovej ponuky alebo inej dohody medzi prenajimatefom a

objednavatelom. Individualne pisomné dojednania maju prednost pred tymito VOP.

. Objednavka a vznik zmluvy
. Objednavka moze byt uskuto&nena pisomne, elektronicky, telefonicky alebo osobne. Objednavatel uvedie

najma svoje identifikacné a kontaktné udaje, miesto a termin realizacie, pozadovany majetok a sluzby a
zodpovednu osobu.

. Zmluvny vztah vznika potvrdenim objednavky alebo cenovej ponuky prenajimatelom, pripadne podpisom

samostatnej zmluvy. Potvrdena objednavka, cenova ponuka, tieto VOP a pripadny preberaci protokol tvoria
obsah dohody medzi stranami.

. Objednavatel je povinny pred potvrdenim objednavky skontrolovat’ spravnost terminu, miesta, rozsahu

objednaného majetku a sluzieb a fakturaénych udajov.

lll. Cena a platobné podmienky

1.

Cena prenajmu a suvisiacich sluzieb je uréena v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky alebo zmluve. Ak nie
je uvedené inak, cena nezahffia prace alebo sluzby, ktoré neboli su¢astou pévodnej objednavky.

. Prenajimatel si vyhradzuje pravo poZadovat’ od objednavatela Uhradu zalohy a na tento ucel vystavit

zalohovu faktaru. V pripade jej vystavenia je objednavatel povinny uhradit’ zalohu riadne a v lehote splatnosti
uvedenej na zalohovej fakture. Ak zalohova faktira nebude uhradena riadne a v€as, prenajimatel méze
realizaciu pozastavit alebo od zmluvy odstupit.

. Faktudra je splatna v lehote uvedenej na fakture. Pri omeskani objednavatela je prenajimatel opravneny

pozadovat urok z omeSkania a dalSie naroky v rozsahu podfa prisluSnych pravnych predpisov.

. Pri objednavatelovi — podnikatefovi méZe byt v objednavke alebo zmluve osobithe dohodnuté aj zmluvna

pokuta. Tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody v rozsahu pripusthom pravnymi predpismi.

IV. ZruSenie objednavky a storno
1. Ak objednavatel — podnikatel zrusi uz potvrdenu objednavku, prenajimatel je opravneny uctovat storno

poplatok z dohodnutej ceny bez DPH.
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. Pri akciach s datumom dodania od 15. 5. do 10. 7. a od 25. 8. do 31. 10. je storno poplatok: 21 az 14 dni pred

terminom 30 %, 13 aZ 7 dni pred terminom 50 %, 6 a menej dni pred terminom 75 %.

. Pri akciach mimo obdobi uvedenych v bode 2 je storno poplatok: 14 az 8 dni pred terminom 30 %, 7 az 4 dni

pred terminom 50 %, 3 a menej dni pred terminom 75 %.

. Pri spotrebitefovi sa zrudenie objednavky a pripadné pravo na odstupenie od zmluvy posudzuje podla

platnych pravnych predpisov. Ak ide o sluzbu suvisiacu s ¢innostami v ramci volného Casu, ktora ma byt
poskytnuta v presne dohodnutom Case alebo lehote, pravo na odstupenie bez uvedenia dévodu sa uplatni len
v rozsahu, v akom ho priznavaju pravne predpisy.

. Zodpovedné osoby, odovzdanie a preberaci protokol
. Strany mozu urcit zodpovedné osoby opravnené riesit priebeh montaze, odovzdanie, prevzatie a bezné

prevadzkove otazky.

. O odovzdani a prevzati majetku méze byt vyhotoveny preberaci protokol. Objednavatel je povinny pri prevzati

majetok skontrolovat’ a zjavné vady alebo nedostatky oznamit bez zbyto¢ného odkladu a podfa moznosti ich
uviest v protokole.

. Ak sa zodpovedna osoba objednavatela — podnikatela v dohodnutom €ase nedostavi, prenajimatel je

opravneny stav odovzdavaného majetku zdokumentovat fotografiami alebo inym vhodnym spésobom a
majetok sa povaZuje za odovzdany v takto zdokumentovanom stave.

. Ak sa vada prejavi az po prevzati a pri prevzati ju nebolo mozné zistit, objednavatel je povinny bezodkladne

informovat prenajimatela a umoznit' mu vadu preverit. Zakonné prava spotrebitefa tym nie su dotknuté.

. Prenajimatel je opravneny pri odovzdani, montazi, demontazi a prevzati prenajatého majetku vyhotovit

fotodokumentaciu jeho stavu, spdsobu kotvenia, umiestnenia a pripadného poskodenia na ucely preukazania
stavu majetku a rieSenia pripadnych 8kdd alebo reklamécii.

VI. Miesto realizacie a si¢innost objednavatela

1.

Montaz alebo instalacia sa vykona na mieste urenom objednavatelom. Objednavatel je povinny zabezpedit
vhodny a bezpeé&ny pristup, potrebné povolenia na vjazd, montaz a kotvenie a dostato¢ny priestor na
realizaciu.

. Objednavatel je povinny vopred upozornit na podzemné siete, zavlahy, elektrické vedenia, spevnené plochy,

z4akaz kotvenia alebo iné okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit montaz alebo bezpecnost.

. Ak miesto nie je pripravené, pristup je obmedzeny alebo objednavatel neposkytne potrebnu sucinnost,

prenajimatel nezodpoveda za omeskanie spdsobené tymito okolnostami. Preukazatefné dodatoéné naklady
vzniknuté z dévodov na strane objednavatela méze prenajimatel objednavatelovi vyuctovat.

. Prace, zmeny a sluzby pozadované objednavatelom nad ramec potvrdenej objednavky, najma premiestnenie

zariadenia, zmena rozloZenia, doplnenie inventara, prediZzenie prenajmu alebo dal$ie prace na mieste, je
prenajimatel opravneny vyuctovat samostatne podla dohody s objednavatelom alebo podla platného
cennika.

VIl. Pouzivanie prenajatého majetku a bezpeénost

1.

Objednavatef je povinny pouzivat prenajaty majetok riadne, na dohodnuty ucel a chranit ho pred poskodenim,
zniéenim, stratou, odcudzenim a neopravnenymi zasahmi tretich osob.

2. Bez predchadzajuceho suhlasu prenajimatela nie je dovolené premiestiovat’ stanovu konstrukciu, menit

alebo odstranovat kotvenie a zadvaZia, odoberat Casti konStrukcie alebo oplastenia, vykonavat zasahy do
zariadenia, vesat na konstrukciu predmety, manipulovat s otvorenym ohfiom ani vykonavat neodborné
z4sahy do elektrickych rozvodov.
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. Pri silnom alebo narazovom vetre, burke, privalovom dazdi, snezeni, namraze alebo inych podmienkach,

ktoré mézu ohrozit osoby alebo majetok, je objednavatel povinny reSpektovat pokyny prenajimatela, podla
potreby prerusit pouzivanie zariadenia, vypratat priestor a umoznit prenajimatelovi bezpecnostny zasah
alebo demontaz.

. BeZné nepriaznivé polasie, najma dazd, vietor alebo nepriazniva predpoved pocasia, sa samo osebe

nepovazuje za vySSiu moc, pokial objektivne nebrani splneniu dohodnutej povinnosti alebo bezpecnej
realizacii.

. Pri zavaZnom poru$eni bezpeénostnych povinnosti alebo pri bezprostrednom ohrozeni oséb ¢i majetku je

prenajimatel opravneny pouzivanie zariadenia prerusit alebo predmet prenajmu odobrat, ak je taky postup
primerany okolnostiam.

VIII. Vady a reklamacie

1.

Prenajimatel odovzda majetok v stave sposobilom na dohodnuté pouZivanie. Ak objednavatef zisti vadu, je
povinny ju bez zbyto¢ného odkladu oznamit na e-mail office@tradeservices.sk alebo telefonicky na Cisle
0910 235 696 a umoznit prenajimatelovi jej preverenie.

. Prenajimatel podla povahy vady zabezpeci primerané rieSenie, najma opravu alebo vymenu zariadenia, ak je

to mozné a primerané. Prava spotrebitefa zo zodpovednosti za vady sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
a tymito VOP ich nemozZno obmedzit.

. Objednavatel nezodpoveda za bezné opotrebenie zodpovedajuce riadnemu pouzivaniu ani za vadu, ktora

existovala uz pri odovzdani, ak ju nespdsobil alebo nezhorsil.

IX. Nahrada skody

1

. Objednavatel zodpoveda za poskodenie, zniCenie, stratu alebo odcudzenie prenajatého majetku v rozsahu, v

akom za Skodu zodpoveda podfa zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov.

. Ak je objednavatel podnikatelom (B2B), pri opravitelnom poskodeni zariadenia je povinny uhradit

prenajimatelovi u¢elne vynalozené naklady na jeho opravu a uvedenie do riadneho funkéného stavu.

V pripade zni€enia, straty, odcudzenia alebo poSkodenia, pri ktorom oprava nie je mozna alebo ekonomicky
ucelna, sa vySka nahrady ur¢i najma podla aktualnych nakladov na obstaranie rovnakého alebo
porovnatefného nahradného zariadenia v ¢ase vzniku 8kody, a to v rozsahu zodpovedajucom skutone
vzniknutej Skode.

Ak rovnaké zariadenie uz nie je dostupné, vychadza sa z aktualnej obstaravacej ceny zariadenia
porovnatefného druhu, kvality, parametrov a ucelu pouZitia.

. Ak je objednavatel spotrebitelom (B2C), vySka nahrady skody sa urci podla prislusnych pravnych predpisov s

prihliadnutim na skuto¢ne vzniknutd Skodu a okolnosti konkrétneho pripadu.

. Ak objednavatel — podnikatel porusenim svojej povinnosti spdsobi prenajimatelovi aj inu preukazatelnu $kodu

alebo usly zisk, prenajimatel je opravneny pozadovat ich nahradu v rozsahu podla prislusnych pravnych
predpisov.

. Objednavatel je povinny Skodovu udalost bezodkladne oznamit’ prenajimatelovi a poskytnut potrebnu

sucinnost pri jej zdokumentovani a rieSeni. Pri odcudzeni je povinny bezodkladne oznamit’ udalost aj
prislusnym organom, ak to okolnosti vyZaduju.

. Uhradou 8kody nezanika povinnost objednavatela uhradit dohodnutt cenu prenajmu a sluzieb, ktoré mu boli

riadne poskytnuté.
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. Vratenie majetku
. Objednavatel je povinny umoznit' v dohodnutom termine prevzatie a demontaz prenajatého majetku a vratit

vSetky jeho sudasti a prisluSenstvo.

. Stav majetku pri vrateni méze byt zdokumentovany preberacim protokolom, fotografiami alebo inym vhodnym

spbsobom. Zistené poskodenia alebo chybajuce sucasti sa rieSia podla ¢lanku IX.

. Ak objednavatel vrati prenajaty majetok po dohodnutom termine, je prenajimatel opravneny uctovat dalSie

najomné za dobu omeskania podla dohodnutej ceny alebo platného cennika. Pri spotrebitelovi sa toto
ustanovenie pouZije len v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi.

. Ak je prenajaty majetok vrateny nadmerne znecisteny alebo v stave vyzadujucom ¢istenie nad ramec beznej

udrzby po prenajme, je prenajimatel opravneny objednavatelovi vyuctovat primerané a preukazatelné
naklady na jeho vy istenie alebo odborné o3etrenie.

Xl. VyssSia moc a mimoriadne okolnosti

1.

Za vysSiu moc sa povazuje mimoriadna, nepredvidatelna a neodvratitelna okolnost, ktora vznikla nezavisle
od vble zmluvnej strany a objektivne jej brani spinit dohodnutu povinnost, najma Zivelna pohroma, povoden,
vichrica, poziar, mimoriadna poveternostna situacia, rozhodnutie organu verejnej moci alebo ina
porovnatelna udalost.

. Za vy$8iu moc sa nepovazuje bezné nepriaznivé polasie, zmena planov objednavatela, nizka uéast na

podujati ani ina okolnost, ktora sama osebe objektivne nebrani spineniu dohodnutej povinnosti.

. Strana, ktorej vy$sia moc brani v splneni povinnosti, je povinna o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat

druhu stranu a podla mozZnosti vznik a trvanie takejto prekazky preukazat.

. Vznik vy$8ej moci automaticky neznamena zruSenie objednavky bez storno poplatku ani povinnost

prenajimatefa vratit uz vzniknuté a preukazatelné naklady. Finan&né vysporiadanie sa posudi podla
konkrétnych okolnosti, rozsahu uz poskytnutého plnenia, vykonanych prac a nakladov, ktoré prenajimatelovi
do vzniku alebo oznamenia mimoriadnej udalosti preukazatelne vznikli.

. Ak objednavatel v dohodnutom termine neprevezme objednany majetok alebo neumozni realizaciu

objednane;j sluzby z dévodov na jeho strane, nepovazuje sa tato skuto¢nost automaticky za zruSenie
objednavky. Prenajimatel ma pravo na uhradu uz vykonanych prac, dopravy, pripravy, rezervovanej kapacity
a dal8ich preukazatelne vzniknutych nakladov. Ak je dévodom neprevzatia vy3Sia moc, finanéné
vysporiadanie sa posudi podla konkrétnych okolnosti a rozsahu uz poskytnutého pinenia a vzniknutych
nakladov.

XIl. Osobitné ustanovenia pre spotrebitela

1

. Ak je objednavatel spotrebitelom, ustanovenia tychto VOP sa pouziju len v rozsahu, v akom neodporuju

kogentnym ustanoveniam pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

. Pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov méa spotrebitel pradvo na odstupenie od

zmluvy v zakonnej lehote, ak zakon neustanovuje vynimku. Ak spotrebitel vyslovne poziada o zaCatie
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, jeho prava a povinnosti sa posudzuji podla
platnych pravnych predpisov.

. Pravo na odstupenie bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na pripady, pri ktorych zakon stanovuje vynimku,

vratane sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak maju byt podla zmluvy poskytnuté v
presne dohodnutom Case alebo lehote.

. Spotrebitel ma pravo podat prenajimatelovi ziadost o napravu, ak sa domnieva, ze boli porusené jeho prava.

Ak prenajimatel odpovie zamietavo alebo na Ziadost’ neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel mézZe za
zakonnych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu prislusnému subjektu.
Moznost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.
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Xlll. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje objednavatelov a kontaktnych oséb prenajimatel spracuva v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Podrobnosti su uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na
webovom sidle www.tradeservices.sk.

XIV. Zaverecné ustanovenia
1. Strany sa budu pripadné spory snaZit riesit prednostne dohodou.

2. Ak je objednavatel podnikatelom, pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a podla povahy zmluvy aj Obc&ianskeho zakonnika. Pri
spotrebitelovi tym nie su dotknuté jeho prava podla kogentnych pravnych predpisov.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

4. Na konkrétny zmluvny vztah sa pouzije znenie VOP platné v ase uzavretia zmluvy.
5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfia 29. 9. 2026.
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