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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Informéacie o spracuvani osobnych udajov podla GDPR

Tieto zasady vysvetluju, aké osobné udaje spolo¢nost TRADE SERVICES, s. r. 0. spracuva, na aké ucely, na
akom pravnom zaklade, komu ich m&ze spristupnit, ako dlho ich uchovava a aké prava maju dotknuté osoby.

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

TRADE SERVICES, s.r. o.
Kukué&inova 1562/4

034 01 RuZomberok

P. 0. BOX 52

ICO: 45 273 979

E-mail: office@tradeservices.sk
Tel.: 0910 235 696

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v aktualnom zneni a dal8imi prislusnymi
pravnymi predpismi.

2. Aké osobné udaje spracuvame

Spracuvame iba udaje, ktoré su primerané a potrebné vzhladom na konkrétny ucel. Podla povahy
objednavky, prenajmu, sluzby alebo komunikacie méze ist najma o:

¢ identifikacné udaje — meno, priezvisko, pripadne titul a Udaje podnikatela alebo spolo¢nosti,

e kontaktné Udaje — adresa, fakturacna alebo dorucovacia adresa, e-mail a telefénne Cislo,

e Udaje o objednavke a zmluvnom vztahu — objednané alebo prenajaté vybavenie, rozsah sluzby, miesto a
termin realizacie, komunikacia suvisiaca s objednavkou,

o fakturacné a platobné Udaje — Udaje potrebné na vystavenie a evidenciu uétovnych a danovych dokladov
a informacie o uhrade,

e Udaje suvisiace s reklamaciami, staznostami, Skodovymi udalostami a uplatfiovanim pravnych narokov,

e Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara, e-mailu, telefénu alebo inej komunikacie,

e Udaje suvisiace s marketingovou komunikéaciou, ak su splnené zdkonné podmienky,

e technické udaje suvisiace s pouzivanim webovej stranky a cookies v rozsahu podla nastavenia webu a
suhlasu pouzivatela.

3. Ugely a pravne zaklady spractvania
Osobné udaje spracuvame najma na tieto ucely:

e vybavenie dopytu, priprava cenovej ponuky a vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy — ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR,

e prijatie a vybavenie objednavky, uzatvorenie a plnenie zmluvy, prenajom stanov a inventara, technické
zabezpecenie podujati, doprava, montaz, demontaz a suvisiaca zakaznicka komunikacia — ¢&l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR,

o fakturacia, vedenie uctovnictva, dafiova agenda a plnenie dalSich zakonnych povinnosti — ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR,

e vybavovanie reklamécii, staZznosti a zdkonnych narokov — podla povahy spracuvania &l. 6 ods. 1 pism. b)
alebo c) GDPR,

e ochrana majetku, evidencia a obhajovanie pravnych narokov — €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zaujem),
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e bezpecnost a nevyhnutna technické prevadzka webovej stranky — &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak je tento
pravny zaklad vzhfadom na konkrétne spracuvanie pouZzitelny,

o marketingova komunikacia — na zaklade suhlasu alebo v pripadoch, ked pravne predpisy umozniuju
kontaktovat’ existujuceho zakaznika s ponukou vlastnych podobnych sluzieb; vzdy s moznostou
jednoduchého a bezplatného odmietnutia dalSej komunikacie,

¢ nevyhnutné cookies — v rozsahu potrebnom na fungovanie webovej stranky; analytické, marketingové a
iné nepovinné cookies alebo obdobné technolégie iba po splneni zakonnych podmienok, spravidla na
zaklade suhlasu.

Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, jeho poskytnutie je dobrovolné a suhlas mozno kedykolvek odvolat
bez vplyvu na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

4. Odkial osobné udaje ziskavame

Osobné udaje ziskavame predovsetkym priamo od dotknutej osoby — pri dopyte, objednavke, uzatvarani
alebo plneni zmluvy, prostrednictvom e-mailu, telefénu, kontaktného formulara alebo osobnej komunikacie. V
odoévodnenych pripadoch mézeme udaje ziskat aj od osoby konajlucej za zakaznika alebo od zmluvného
partnera, ak je to potrebné na realizaciu objednanej sluzby.

5. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje neposkytujeme tretim osobam bez dévodu. V nevyhnutnom rozsahu ich vS§ak mézu spracuvat
alebo prijimat najma:

e UcCtovni, dafovi, auditorski alebo pravni poradcovia,

e poskytovatelia IT, hostingu, spravy webovej stranky, e-mailovych a technickych sluzieb,

e banky a poskytovatelia platobnych sluzieb,

e prepravné, kuriérske a logistické spolo€nosti, ak sa podielaju na dodani alebo preprave,

e zmluvni partneri a dodavatelia, ktori sa podielaju na realizacii podujatia alebo objednanej sluzby, ak je
odovzdanie udajov na tento ucel potrebné,

e organy verejnej moci a iné subjekty, ak nam povinnost’ poskytnut' udaje vyplyva zo zakona.

Ak prijemca spracuva osobné udaje v naSom mene ako sprostredkovatel, spracivanie sa uskuto&fiuje na
z4klade prisludného zmluvného vztahu a iba podla naSich pokynov, ak pravny predpis neustanovuje inak.

6. Prenos udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Prevadzkovatel nezamysla beZne prenasat osobné udaje zakaznikov do tretich krajin alebo medzinarodnym
organizaciam. Webova stranka vSak mdze obsahovat odkazy alebo externy obsah tretich stran, najma
YouTube a Facebook. Pri otvoreni externého odkazu alebo aktivovani vloZzeného obsahu sa d'alSie
spracuvanie riadi aj pravidlami prislusného poskytovatela. Nepovinné externé prvky a technoldgie sa
pouzivaju v sulade s nastavenim suhlasu pouZivatela, ak sa suhlas vyZaduje.

7. Doba uchovavania

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia potrebného na ucel, na ktory boli ziskané, a nasledne pocas
lehét vyZzadovanych pravnymi predpismi alebo potrebnych na ochranu pravnych narokov. Najma:

e UCtovné doklady a uctovna dokumentacia — poas zdkonom stanovenej doby, pri uétovnych dokladoch
spravidla 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju,

e Udaje suvisiace so zmluvou, objednavkou, prenajmom a realizaciou sluzby — po€as trvania zmluvného
vztahu a nasledne po dobu potrebnu na uplatnenie alebo ochranu pravnych narokov, ak osobitny predpis
nevyzaduje dlhSie uchovavanie,

e Udaje suvisiace s reklamaciami, staznostami a Skodovymi udalostami — po€as vybavovania a nasledne
po dobu potrebnu na preukazovanie splnenia povinnosti a ochranu pravnych narokov,
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e Udaje z beZnych dopytov, ktoré neviedli k uzatvoreniu zmluvy — iba po€as obdobia potrebného na
vybavenie komunikacie a primeranu nadvaznost, ak nevznikne iny pravny dévod na ich dalSie uchovanie,

e marketing na zaklade suhlasu — do odvolania suhlasu alebo do skoncenia Ucelu; zdznam o udeleni a
odvolani suhlasu sa mdze uchovavat po dobu potrebnu na preukazanie splnenia zakonnych povinnosti,

e kontaktné udaje existujuceho zakaznika pouzivané na priamy marketing vlastnych podobnych tovarov
alebo sluzieb bez predchadzajuceho suhlasu — najdlhSie v zakonom dovolenej lehote, aktualne jeden rok
od ukoncenia zmluvného vztahu, ak zakaznik takéto pouzitie skor neodmietne,

e cookies a udaje z obdobnych technoldgii — podla konkrétneho typu, i¢elu a nastavenej doby platnosti.

8. Cookies a externy obsah

Webova stranka moZe pouzivat’ subory cookies a obdobné technoldgie. Nevyhnutné cookies zabezped&uju
zakladné a bezpelné fungovanie stranky a v pripadoch ustanovenych zakonom sa na ne suhlas nevyzaduje.

Analytické, marketingové a d'alSie nepovinné cookies alebo obdobné technoldgie sa aktivuju iba po splneni
zdkonnych podmienok. Ak sa vyZaduje suhlas, pouzivatel musi mat' moznost ich prijat aj odmietnut’ a
udeleny suhlas neskér jednoducho zmenit alebo odvolat.

Webova stranka mozZe obsahovat odkazy alebo vloZené videa zo sluZieb YouTube a odkazy alebo prvky
sluzby Facebook. Ide najma o obsah z realizovanych podujati. Pri aktivovani externého obsahu méze dbjst k
nadviazaniu spojenia so sluZzbou tretej strany a k spracuvaniu technickych udajov podfa jej pravidiel. Ak je na
takéto spracuvanie potrebny suhlas, externy nepovinny obsah ma byt aktivovany azZ po jeho udeleni.

Konkrétny zoznam pouzivanych cookies, ich poskytovatelov, U€el a dobu platnosti ma byt uvedeny v
nastaveniach cookies alebo v samostatnych informaciach o cookies a musi zodpovedat’ skuto&nému
technickému nastaveniu webovej stranky.

9. Priamy marketing

Obchodné oznamenia zasielame len v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Ak sa vyzaduje
predchadzajuci suhlas, marketingova komunikacia sa uskutoéni az po jeho preukazatelnom udeleni. Pri
vlastnych podobnych tovaroch a sluzbach mozu byt za zakonnych podmienok pouZité kontaktné udaje
ziskané v suvislosti s predchadzajucim predajom alebo zmluvnym vztahom. Prijemca ma pri kazdej takejto
komunikacii moZnost jednoducho a bezplatne odmietnut’ dalSie zasielanie.

10. Prava dotknutych osob

V suvislosti so spractivanim osobnych udajov mate za podmienok stanovenych GDPR najma:

e pravo na pristup k osobnym udajom podla &l. 15 GDPR,

e pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR,

e pravo na vymaz podfa ¢l. 17 GDPR,

e pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR,

e pravo na prenosnost udajov podla ¢l. 20 GDPR, ak su splnené zakonné podmienky,

e pravo namietat proti spracuvaniu podla ¢l. 21 GDPR, najma ak je spracuvanie zaloZzené na opravnenom
zaujme; proti spracuvaniu na ucely priameho marketingu mézete namietat’ kedykolvek,

e pravo kedykolvek odvolat suhlas, ak je spracuvanie zaloZené na suhlase,

e pravo podat staznost dozornému organu.

Svoje prava mdzete uplatnit’ e-mailom na office@tradeservices.sk alebo pisomne na adrese: TRADE
SERVICES, s. r. 0., Kuku&inova 1562/4, 034 01 RuZzomberok, P. O. BOX 52. Pred vybavenim Ziadosti
mdzeme primeranym spdsobom overit' totoZnost Ziadatela, ak mame odévodnené pochybnosti o jeho
totoZnosti.
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11. Dozorny organ
Ak sa domnievate, Ze spracuvanim osobnych udajov boli porusené vase prava, mézete sa obratit na:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum Il

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo
voci dotknutej osobe pravne uc€inky alebo ju podobne vyznamne ovplyvriovalo.

13. Bezpeénost’ osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym
pristupom, stratou, zneuZitim, zmenou, zverejnenim alebo zni€enim. Pristup k osobnym udajom maiju iba
osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie svojich pracovnych alebo zmluvnych povinnosti a su viazané
prisludnymi povinnostami mi&anlivosti alebo ochrany udajov.

14. Zaverecné ustanovenia

Tieto zdsady mbéZeme primerane aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov, pouzivanych technoldgii
alebo spbsobu spracuvania osobnych udajov. Aktualne znenie bude zverejnené na webovej stranke
prevadzkovatela.

Déatum poslednej aktualizacie: 29. 9. 2026
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